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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS
EM VIGOR A PARTIR DE 20 DE 03 DE 2023

Os websites e Plataforma a55 “www.a55.tech”, “plataforma.a55.tech” e
“smart-capital.a55.tech” pertencem e são operados pela a55 CONSULTORIA EM
CRÉDITO LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob nº
22.153.470/0001-28, com sede na cidade de São Paulo, estado de São Paulo, na Rua
Ramos Batista, nº 152, 13º andar do Edifício Atlanta, Vila Olímpia, CEP: 04552-020,
(“a55”).

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados estabelecem os termos e
condições gerais de utilização da Plataforma a55 aos USUÁRIOS que visitam e
realizam cadastro na Plataforma a55 e tem por finalidade demonstrar o
compromisso com a privacidade, segurança e a proteção dos dados pessoais
coletados, estabelecendo as regras dentro do escopo dos serviços e
funcionalidades, de acordo com as leis em vigor.

Ao visitar ou Cadastrar-se na Plataforma a55, o USUÁRIO aceita as práticas
descritas nesta Política, bem como os Termos de Uso. Caso não esteja de acordo
com essas diretrizes, recomendamos a descontinuidade do acesso à Plataforma
a55. Embora seja possível navegar na maior parte das seções do Website sem se
tornar um Usuário Cadastrado, a adesão a esta Política de Privacidade e Proteção
de Dados é indispensável à utilização dos Produtos e Serviços oferecidos pela
Plataforma.

Como condição para acesso e uso das funcionalidades exclusivas do
Plataforma a55 o USUÁRIO declara ser maior de 18 (dezoito) anos e que fez a
leitura completa e atenta das regras deste documento e dos Termos de Uso. Após
a leitura, se você tiver dúvidas, reclamações, quiser exercer seus direitos
relacionados aos seus dados pessoais ou se comunicar com a a55 sobre esse
assunto, você pode entrar em contato conosco pelos nossos canais oficiais de
atendimento: chat ou meajuda@a55.tech, ou ainda contatar o nosso encarregado
(DPO) através do e-mail dpo@a55.tech.

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados é aplicável a todos os
clientes da a55. Nós coletamos os seus dados pessoais sempre que você:

i. Navegar nos websites: “www.a55.tech”, “plataforma.a55.tech” e
“smart-capital.a55.tech”;

https://www.a55.tech/
https://plataforma.a55.tech/
https://smart-capital.a55.tech/
https://www.a55.tech/legal/termos-de-uso
https://www.a55.tech/legal/termos-de-uso
https://www.a55.tech/
https://plataforma.a55.tech/
https://smart-capital.a55.tech/
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ii. Efetuar cadastro em nossa Plataforma a55;

iii. Contratar ou usar qualquer um dos nossos produtos ou serviços;

iv. Se inscrever no newsletter da a55;

v. Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento;

vi. Participar de pesquisas ou promoções realizadas pela a55;

1. NOMENCLATURAS

Para fins desta Política de Privacidade e Proteção de Dados considera-se:

i. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto
de tratamento pela a55;

ii. Usuário: o titular que navega pelas dependências dos sites “www.a55.tech”,
“plataforma.a55.tech” e “smart-capital.a55.tech”, Plataforma a55 ou outros
meios de comunicação e fornece seus dados à a55;

iii. Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou
identificável;

iv. Controlador: aquele a quem compete as decisões referentes ao tratamento
dos dados pessoais;

v. Operador: aquele que efetua o tratamento dos dados pessoais em nome
do controlador;

vi. Encarregado: aquele que serve como canal de comunicação entre o
controlador e os usuários e a autoridade nacional;

vii. Tratamento: toda e qualquer operação realizada com os dados pessoais,
como a coleta, utilização, transmissão, armazenamento, acesso;

viii. Anonimização: uso de meios técnicos para fazer com que um dado perca a
possibilidade de associação a uma pessoa;

ix. Eliminação: exclusão de dados.
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2. DADOS COLETADOS E FINALIDADES

Os dados são coletados quando o USUÁRIO insere ou submete
voluntariamente, ao acessar e interagir com as funcionalidades disponibilizadas
na Plataforma a55, que inclui, mas não se limita a:

DETALHAMENTO DOS DADOS COLETADOS E FINALIDADE

TIPO DADOS PESSOAIS FINALIDADE
PARCEIROS

Dados Cadastrais Nome completo;
RG;
CPF;
Data de nascimento;

Identificar o Usuário;
Promover nossos produtos;
Permitir a elaboração e adequação
do produto;

Identificação Digital Endereço de IP;
Registros de interações com o
website;
Telas acessadas, dispositivo,
versão do sistema operacional,
localização;
Aplicativos instalados (se
necessário);
Session ID;
Cookies;

Análise de crédito baseada em
dados fornecidos pelo titular;
Cumprir obrigação estabelecida
pelo Marco Civil da Internet - Lei
12.965/2014;
Identificar o USUÁRIO;
Avaliação do uso e utilidade dos
serviços que prestamos na
Plataforma a55;
Fins estatísticos e de segurança;
Cumprimento de obrigações legais
e regulatórias;

A a55 não se responsabiliza pela precisão e veracidade nas informações
prestadas pelos USUÁRIOS sendo responsabilidade deste prestar informações
verídicas, comprometendo-se a proceder com a atualização sempre que houver
mudança ou necessidade.

O consentimento que o USUÁRIO fornece para as finalidades de uso dos
dados é coletado de forma individual, clara, específica e legítima. A a55 poderá
confirmar os dados pessoais informados, consultando entidades públicas,
companhias especializadas ou bancos de dados, conforme previsto nos Termos
de Uso, e está desde já expressamente autorizada pelo USUÁRIO a fazê-lo.

Todas as tecnologias utilizadas respeitarão sempre a legislação vigente e os
termos desta Política de Privacidade e Proteção de Dados. A a55 pode coletar e
armazenar automaticamente algumas informações sobre as atividades do
USUÁRIO ao utilizar a Plataforma a55. Tal informação pode incluir a URL de onde
eles provêm, a que URL acessaram em seguida, o navegador que utilizam e seus
IPs de acesso, às páginas visitadas, endereços físicos ou eletrônicos, dentre outras
que poderão ser armazenadas e retidas.

3

http://www.a55.tech/legal/termos-de-uso
http://www.a55.tech/legal/termos-de-uso


Política de Privacidade e Proteção de Dados

Por meio dos canais meajuda@a55.tech ou dpo@a55.tech, o USUÁRIO
poderá alterar suas concessões de consentimento para tratamento de seus dados,
conceder novas permissões ou retirar seu consentimento para as permissões
atuais, sendo previamente comunicado acerca das consequências que a retirada
de consentimento poderá causar.

Os dados coletados e as atividades registradas também poderão ser
compartilhados:

i. Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinação legal, requerimento,
requisição ou ordem judicial;

ii. De forma automática em caso de movimentações societárias, como fusão,
aquisição e incorporação.

A a55 detém a propriedade e responsabilidade pela base de dados
formada por meio da coleta de dados na plataforma sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessários, serão feitos dentro dos limites e
propósitos dos negócios da a55, de acordo com o descrito nesta Política de
Privacidade e Proteção de Dados.

Informações de identificação pessoal não serão vendidas ou alugadas pela
a55.

O USUÁRIO é corresponsável pelo sigilo de seus dados pessoais. O
compartilhamento de senhas e dados de acesso da Plataforma a55 viola esta
Política de Privacidade e Proteção de Dados, acarretando a isenção de
responsabilidade da a55 por atos praticados isoladamente pelo USUÁRIO.

Internamente, os dados de que coletamos são acessados por profissionais
autorizados, respeitando os princípios de proporcionalidade, necessidade e
relevância para os objetivos da Plataforma a55, além do compromisso de
confidencialidade e preservação da privacidade nos termos desta Política de
Privacidade e Proteção de Dados.

3. DA UTILIZAÇÃO, NECESSIDADE E ADEQUAÇÃO DOS DADOS
COLETADOS

A a55 poderá solicitar informações de caráter pessoal, incluindo o endereço
de e-mail e informações econômico-financeiras, com as seguintes finalidades:
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i. Estabelecimento de cadastro na Plataforma a55 e, caso aplicável, junto aos
Nossos parceiros comerciais;

ii. Conhecer, adequar e oferecer o melhor produto ao USUÁRIO, de acordo
com seu perfil de empresa;

iii. Cumprir requerimentos regulatórios;

iv. Estruturar novas iniciativas comerciais e promocionais com a finalidade de
aprimorar nossos produtos e serviços.

4. DO ARMAZENAMENTO E REGISTRO DOS DADOS

Os dados coletados e os registros de atividades serão armazenados em
ambiente seguro e controlado pelo prazo mínimo legal.

Todas as informações cadastrais coletadas serão armazenados em
servidores da AWS (Amazon Web Services) localizados no Brasil, bem como em
ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que
enseja, neste último caso, transferência ou processamento dos dados fora do
Brasil, em ambiente seguro.

O uso é restrito à finalidade declarada nesta Política e não há
compartilhamento com terceiros.

Caso haja solicitação do USUÁRIO, os dados poderão ser apagados antes do
prazo legal. No entanto, podem ser mantidos por período superior em razão de lei,
ordem judicial, prevenção à fraude (art. 11, II, “a” da Lei Geral de Proteção de Dados
“LGPD”, Lei nº 13.709/2018), proteção ao crédito (art. 7º, X, LGPD) e outros
interesses legítimos, em conformidade com o artigo 10 da LGPD.

Findo o prazo e a necessidade legal, serão excluídos com o uso de métodos
de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatísticos.

5. DOS DIREITOS DO USUÁRIO

Em cumprimento à regulamentação aplicável, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, a a55 respeita e garante ao USUÁRIO a
possibilidade de apresentação de solicitações baseadas nos seguintes direitos:

i. a confirmação da existência de tratamento;

ii. acesso aos dados;

5



Política de Privacidade e Proteção de Dados

iii. a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv. a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários,
excessivos ou tratados em desconformidade;

v. a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de serviço ou produto,
mediante requisição expressa pelo USUÁRIO;

vi. a eliminação dos dados tratados com consentimento do USUÁRIO;

vii. a obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as
quais a a55 compartilhou seus dados;

viii. a informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequências, em caso de negativa;

ix. a revogação do consentimento.

Parte destes direitos poderá ser exercida diretamente pelo USUÁRIO, a
partir da gestão de informações sobre a conta, na página seus dados. As demais
alterações dependerão de solicitação realizada através dos e-mails
meajuda@a55.tech ou dpo@a55.tech para avaliação e adoção de demais
providências pela a55.

A a55 empreenderá todos os esforços para atender tais pedidos no menor
espaço de tempo possível. No entanto, mesmo em caso de requisição de
exclusão, será respeitado o prazo de armazenamento mínimo de informações de
usuários de aplicações de Internet, determinado pela legislação brasileira.

6. RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO

O USUÁRIO é exclusivamente responsável:

i. Pela confidencialidade e segurança da senha pessoal e intransferível
concedida no ato da realização do cadastro na Plataforma a55;

ii. Por todos os atos realizados com o uso de seu nome e senha pessoal na
Plataforma a55, o que inclui, exemplificativamente, a contratação de
operações de crédito;

iii. Por todo o conteúdo e documentação inserido na Plataforma a55;
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iv. Pela reparação de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos inclusive
decorrentes de violação direitos de outros USUÁRIOS, de terceiros, de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, que sejam causados à
a55, a outro USUÁRIO, ou ainda, a terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nesta Política de Privacidade e Proteção de
Dados.

Caso o USUÁRIO descumpra qualquer disposição desta Política de
Privacidade e Proteção de Dados ou disposição legal, a a55 poderá, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, sem necessidade de aviso ou notificação prévia
ao USUÁRIO ou terceiro, suspender, limitar ou encerrar o acesso a Plataforma
a55, sem prejuízo de iniciar as medidas legais cabíveis ou tomar providências que
entender necessárias.

7. DO COMPARTILHAMENTO E DIVULGAÇÃO DOS DADOS

A a55 é uma Fintech de crédito que trabalha em parceria com diversas
empresas e instituições financeiras. Deste modo, poderá compartilhar as
informações coletadas por meio da Plataforma a55, nas seguintes hipóteses:

i. Com outras empresas do Grupo a55, constituídas ou atuantes em qualquer
país, que se comprometem a utilizar as informações para os mesmos fins
indicados na presente Política de Privacidade e Proteção de Dados;

ii. Com empresas parceiras, no desenvolvimento dos produtos e atividades de
acesso ao crédito e plataformas a55;

iii. Com empresas provedoras de infraestrutura tecnológica e operacional
necessária para as atividades da a55, bem como intermediadoras de
pagamento e provedores de serviço de armazenamento de informações.

iv. Para proteção dos interesses da a55 em qualquer tipo de conflito, incluindo
ações judiciais;

v. Em caso de transações e alterações societárias envolvendo a a55, hipótese
em que a transferência das informações será necessária para a
continuidade dos serviços; ou,

vi. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competência legal para sua requisição.
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8. PROPRIEDADE INTELECTUAL, DISPONIBILIDADE E SEGURANÇA
DA PLATAFORMA a55

Todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao Site e à Plataforma
a55, bem como todas as suas funcionalidades, são de propriedade exclusiva da
a55, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, software,
códigos, bases de dados, gráficos, artigos, fotografias e demais conteúdos
produzidos direta ou indiretamente pela a55 (“Conteúdo a55”). O Conteúdo a55 é
protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade intelectual. É proibido
usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar,
fazer o upload, exibir, licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do
Conteúdo a55, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso
da a55. Qualquer uso não autorizado do Conteúdo a55 será considerado como
violação dos direitos autorais e de propriedade intelectual da a55.

A a55 poderá, a seu exclusivo critério, durante a vigência dos Termos de
Uso, atualizar a Plataforma a55 com o objetivo de preservar ou aperfeiçoar suas
características funcionais. Nesse caso, suspensões temporárias nos Serviços
poderão acontecer, sem que seja devida qualquer indenização ao Usuário. Todo e
qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria ou alteração da Plataforma a55 ou
das funcionalidades da Plataforma a55 realizados pela a55, ainda que por
sugestão ou solicitação do Usuário, serão considerados de titularidade da a55,
podendo a a55 empregá-los livremente e, sem limitação, adaptá-los,
aperfeiçoá-los, transformá-los, distribuí-los, comercializá-los, levá-los a registro,
cedê-los e licenciá-los, a qualquer título e a seu exclusivo critério.

A a55 se compromete a empreender melhores esforços visando a
disponibilidade da Plataforma e dos Produtos e Serviços, entretanto, em hipótese
alguma, será responsabilizada pela indisponibilidade da Plataforma e dos
Produtos e Serviços, por qualquer motivo ou período.

A a55 não será responsável por falhas, impossibilidades técnicas ou
indisponibilidades Plataforma a55 e pela instalação no equipamento do USUÁRIO
ou de terceiros, de vírus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit,
ou de quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em decorrência da
navegação na Internet pelo USUÁRIO.

É vedada a utilização de qualquer recurso que possa interferir nas
atividades e operações da Plataforma a55. Eventual tentativa ou consumação de
atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual,
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proibições determinadas no presente Termos de Uso e Política de Privacidade e
Proteção de Dados acarretará responsabilização do Usuário nas esferas cabíveis.

9. CANAIS OFICIAIS PARA CONTATO

Qualquer dúvida, solicitação ou comentário deverá ser encaminhada pelo
Usuário à a55 através dos e-mails dpo@a55.tech e meajuda@a55.tech ou
mediante correspondência, com aviso de recebimento, ao endereço Rua Ramos
Batista, nº 152, 13º andar do Edifício Atlanta, Vila Olímpia, Município de São Paulo,
Estado de São Paulo, CEP: 04552-020. Todas as comunicações realizadas pela a55
com o Usuário serão feitas por telefone, endereço comercial e/ou endereço de
e-mail informados pelo Usuário no momento do cadastro ou, ainda, serão
realizadas através dos canais de comunicação disponibilizados pela a55 na
própria Plataforma a55 quando do acesso do Usuário em seu cadastro.

10. DISPOSIÇÕES GERAIS

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados se aplica a todas as
marcas, produtos e serviços a55, exceto quando possuir Política própria que
declare expressamente a não aplicação dos presentes Termos.

i. Aceitação: Ao cadastrar-se na Plataforma a55 e aceitar eletronicamente a
presente Política de Privacidade e Proteção de Dados por meio do clique
no botão “Li e Aceito”, o Usuário declara automaticamente e
incondicionalmente estar de acordo com estas e todas as demais políticas
e regras disponibilizadas pela a55.

ii. Alterações: A a55 está sempre fazendo atualizações na Plataforma a55
para melhorar a prestação dos serviços. Por esse motivo, esta Política de
Privacidade e Proteção de Dados pode ser alterada e atualizada a qualquer
tempo, a fim de refletir os ajustes realizados. Sempre que ocorrer qualquer
modificação, o Usuário será previamente informado. Caso o Usuário não
concorde com a nova Política de Privacidade e Proteção de Dados, ele
poderá rejeitá-la, mas isso significa que o uso da Plataforma a55 não será
mais permitido. Se de qualquer maneira o Usuário utilizar o Site mesmo
após a alteração, isso significa que o Usuário concorda com todas as
modificações.
Qualquer novo recurso que aprimore os Serviços, Produtos e Aplicativo
atuais da a55, como a disponibilização de novas ferramentas e recursos,
estará sujeito a esta Política.
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iii. Comunicação ao BACEN: O Usuário desde já concorda que a a55 poderá
comunicar ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras ou outros órgãos que a legislação previr, as
operações que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispõe sobre
os crimes de lavagem ou ocultação de bens, direitos e valores) e demais
disposições legais pertinentes à matéria.

iv. Independência: Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados não
implica ou significa, em nenhuma hipótese, qualquer contrato de
sociedade, mandato, franquia ou relação de trabalho entre a a55 e os
Usuários.

v. Aproveitamento: Caso qualquer cláusula, disposição, obrigação ou
restrição desta Política de Privacidade e Proteção de Dados seja
considerada inválida, nula ou inexequível por autoridade judicial ou
reguladora competente, todos os demais termos, disposições, obrigações e
restrições permanecerão eficazes e em vigor, não podendo ser de forma
nenhuma afetados, prejudicados ou invalidados.

vi. Tolerância: A aceitação por qualquer uma das partes com relação a
qualquer violação da Política de Privacidade e Proteção de Dados ou sua
omissão no exercício de qualquer direito outorgado por estes, não será
considerado como novação ou renúncia em relação a qualquer violação
futura, seja semelhante ou não, ou ao exercício por qualquer uma das
partes de qualquer direito futuro conferido por esta.

vii. Registro das solicitações e operações: O Usuário autoriza de forma
irrevogável a a55 a gravar todas as operações, mensagens eletrônicas e/ou
telefonemas do Usuário relativos aos Produtos e Serviços fornecidos pela
a55, e a utilizar essas gravações como meio probatório perante autoridades
administrativas ou judiciais.

viii. Canal de Denúncia: Caso Você ou um terceiro considerar que existam
informações, fatos ou circunstâncias que constituam atividade ilícita nos
Serviços, Produtos e/ou Plataforma a55, especialmente em caso de violação
de direitos de propriedade intelectual ou industrial, ou outros direitos de
terceiros, Você poderá nos comunicar através do site
a55.clickcompliance.com/reporting-channel.

ix. Lei Aplicável e Foro: Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados é
regida pelas leis da República Federativa do Brasil. Quaisquer dúvidas e
situações não previstas serão primeiramente resolvidas pela a55 e, caso
persistam, deverão ser solucionadas pelo foro da Comarca de São Paulo,
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Estado de São Paulo, Brasil, com exclusão de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

A FAQ, o Manual do Usuário e outras informações estão disponíveis em
intercom.help/a55-consultoria-em-credito-ltda-959ccd2dd9ec/pt-BR. Os Termos
de Uso e demais documentos disponíveis na Plataforma a55 estão vinculados a
presente Política de Privacidade e Proteção de Dados e devem ser lidos e
interpretados em conjunto.
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Anexo I

Código Versão Revisão Vigência Classificação

20230320AI FINAL 03/2023 12 meses PÚBLICA

ANEXO I
EM VIGOR A PARTIR DE 20 DE MARÇO DE 2023

DETALHAMENTO DOS DADOS COLETADOS E FINALIDADE

DOCUMENTO DESCRIÇÃO FINALIDADE PARCEIROS

Balanço
Patrimonial e DRE
Anual (últimos 2
anos fechados)

Cópia simples assinada
por representante da
Empresa e contador.

Análise financeira. Money Plus,
Grafeno, QI
TECH,
Votorantim

Balancete ou
Balanço/DRE
Mensal (últimos 6
meses)

Cópia simples assinada
por representante da
Empresa e contador.

Análise financeira. Money Plus,
Grafeno, QI
TECH,
Votorantim

Declaração de
Faturamento dos
Últimos 12 meses

Cópia simples assinada
por representante da
Empresa e contador.

Informar a receita por mês
dos últimos 12 meses

Money Plus,
Grafeno, QI
TECH,
Votorantim

Contrato Social,
Estatuto Social ou
Ato Constitutivo e
suas Alterações

Cópia simples registrada
na Junta Comercial ou no
Cartório (com selo de
chancela ou selo digital).

Verificar constituição da
Empresa, representantes
legais e vigências de
mandatos e poderes.

Arbi, Money
Plus, Grafeno,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Ata de Eleição ou
Nomeação de
Diretoria

Cópia simples registrada
na Junta Comercial ou no
Cartório (com selo de
chancela ou selo digital).

Identificar representante
legal e vigência de mandato
e poderes.

Arbi, Money
Plus, Grafeno,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Ata Assembleia Cópia simples registrada
na Junta Comercial (com
selo de chancela ou selo
digital).

Verificar se determinadas
ações precisam ser aprovadas
por Conselho e/ou Diretoria.

Arbi, Money
Plus, Grafeno,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Comprovante de
Endereço da Sede

Conta de consumo (água,
luz ou gás) dos últimos 90
dias.

Comprovação da localização
da Empresa

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Comprovante de
Conta Corrente

Extrato da Conta Corrente
na qual será realizado o
desembolso, contendo
razão Social, CNPJ, Banco,

Garantir que o desembolso
do Crédito obtido ocorrerá na
conta de titularidade da
Empresa.

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
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DOCUMENTO DESCRIÇÃO FINALIDADE PARCEIROS

Agência e Conta Corrente. Swap

Certidão
Simplificada da
Junta Comercial

Cópia simples retirada da
Junta Comercial
correspondente aos
últimos 30 dias

Validação dos dados da
Empresa.

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Cartão CNPJ e QSA Cópia simples retirada do
site da Receita Federal.

Identificação de regularidade
do CNPJ e confronto das
informações fornecidas.

Swap

Documento de
Identificação

Cópia simples RG, CPF e
CNH. Demais documentos
deverão ser apresentados
com cópia autenticada.

Confrontar informações
fornecidas.

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Comprovante de
Endereço do(s)
Representante(s)
Legal(is)

Conta de consumo (água,
luz ou gás) com prazo de
vencimento inferior a 60
dias.

Confrontar informações
fornecidas.

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Declaração
IRPF-DIRPF

Cópia simples da
declaração do último
exercício.

Comprovação de renda do(s)
Representante(s) Legal(is).

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Procuração(ões)
Pública(s) (Se
aplicável)

Cópia autenticada Identificação de firmas e
poderes.

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
Swap

Certidão de
Casamento,
Averbação Divórcio
ou União Estável
Reconhecida em
cartório.

Cópia simples exigida em
Operações com Avalistas
ou no caso de
Comprovante de endereço
no nome do cônjuge.

Validação do regime de bens
para apurar a necessidade de
inclusão de cônjuge/
companheiro como anuente
na operação.

Arbi, Grafeno,
Money Plus,
QI TECH,
Votorantim e
Swap.

Extratos de
movimentação
bancária, relatórios
de boletos emitidos
e comprovantes de
pagamento

Extração periódica dos
extratos bancários, boletos
emitidos e comprovantes
de pagamento referentes
às contas cadastradas na
Plataforma a55

Dados de movimentação
bancária são utilizados para
geração de indicadores
financeiros, análise de base
de clientes, visualização de
extratos multibanking e
tracking de cobrança emitida
da Plataforma a55.

a55

2
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Código Versão Revisão Vigência Classificação

20230320AII FINAL 03/2023 12 meses PÚBLICA

ANEXO II - TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE CONSULTA
EM VIGOR A PARTIR DE 20 DE MARÇO DE 2023

Por meio do presente termo, autorizo, em caráter irrevogável e irretratável,
o Parceiro da a55 responsável pela bancarização e seus eventuais sucessores, a
consultar, a qualquer tempo, os débitos e responsabilidades decorrentes de
operações com características de crédito, demais informações e registros de
medidas judiciais que em meu nome, do(s) sócio(s) e do(s) representante(s)
legal(is) (quando aplicável) constem ou venham a constar do Sistema de
Informações de Crédito (“SCR”), gerido pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL –
“BACEN”, ou dos sistemas que venham a complementá-lo ou a substituí-lo.

Estou ciente de que:

i. o SCR tem por finalidades fornecer informações ao BACEN para fins de
supervisão do risco de crédito a que estão expostas as instituições
financeiras e propiciar o intercâmbio de informações entre essas
instituições com o objetivo de subsidiar decisões de crédito e de negócios;

ii. o SCR é alimentado mensalmente pelas instituições financeiras, mediante
coleta de informações sobre operações concedidas com responsabilidade
igual ou superior a R$ 200,00 (duzentos reais), vencidas e vincendas, bem
como valores referentes às fianças e avais prestados pelas instituições
financeiras a seus clientes;

iii. poderei ter acesso aos dados constantes em meu nome no SCR por meio
do Registrato – Extrato de Registro de Informações no Banco Central, um
sistema que fornece gratuitamente informações disponíveis em cadastros
administrados pelo BACEN; bem como, alternativamente, através das
Centrais de Atendimento ao Público do Banco Central do Brasil,
pessoalmente, ou por correspondência, conforme orientações disponíveis
no ambiente virtual do BACEN (www.bcb.gov.br);

iv. as informações remetidas para fins de registro no SCR são de exclusiva
responsabilidade da instituição financeira, inclusive no que tange às

http://www.bcb.gov.br
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inclusões, correções, exclusões, registro de medidas judiciais e
manifestações de discordância quanto às tais informações constantes no
sistema, sendo certo que somente a instituição financeira responsável pela
inclusão poderá alterá-la ou excluí-la;

v. pedidos de correções, exclusões e manifestações de discordância quanto às
informações constantes do SCR deverão ser dirigidas primeiramente à
instituição responsável pela remessa das informações. Em caso de não
entendimento entre as partes, poderá ser registrada reclamação na Central
de Atendimento ao Público do Banco Central, ou por meio de medida
judicial cabível, em face da instituição financeira responsável pelo
lançamento de tais informações;

vi. a consulta sobre qualquer informação ao SCR depende de minha prévia
autorização;

vii. mais informações sobre o SCR podem ser obtidas em consulta ao
ambiente virtual do Banco Central (www.bcb.gov.br).

Outrossim, nos termos do artigo 1º, parágrafo 3º, inciso V da Lei
Complementar nº 105 de 10/01/2001, autorizo expressamente a PAYHOP
(payhop.com.br), CERC (www.cerc.inf.br) e KONA (joint venture da Fuse,
fuse.capital/pt, e Transfero, crypto.transfero.com) a revelar as informações
constantes ou venham a constar no SCR, bem como concordo em estender a
presente autorização de consulta ao SCR (i) às eventuais instituições que venham
a adquirir ou receber em garantia, ou que manifestem interesse em adquirir ou
receber em garantia, total ou parcialmente, operações de crédito realizadas com a
PAYHOP (payhop.com.br), CERC (www.cerc.inf.br) e KONA (joint venture da Fuse,
fuse.capital/pt, e Transfero, crypto.transfero.com), e; (ii) ao seu correspondente
bancário a55 CONSULTORIA EM CREDITO LTDA, inscrita no CNPJ sob o nº
22.153.470/0001-28.
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http://www.bcb.gov.br
https://payhop.com.br
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https://fuse.capital/pt/
https://crypto.transfero.com/
https://payhop.com.br
https://www.cerc.inf.br/
https://fuse.capital/pt/
https://crypto.transfero.com/
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Código Versão Revisão Vigência Classificação

20230320AIII FINAL 03/2023 12 meses PÚBLICA

AUTORIZAÇÃO DE CONSULTA DE RECEBÍVEL
EM VIGOR A PARTIR DE 20 DE MARÇO DE 2023

Por meio do presente termo, autorizo, em caráter irrevogável e irretratável,
a a55 CONSULTORIA EM CRÉDITO LTDA., inscrita sob o CNPJ 22.153.470/0001-28
e a a55 COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S.A.
inscrita sob o CNPJ 31.046.158/0001-26, utilizando Plataforma a55 e/ou terceiros
contratados diretamente, em especial a PayHop Tecnologia S.A, a consultar
informações referente as agendas de recebíveis de cartão de crédito e débito da
sociedade empresarial objeto do cadastro, da qual declaro ser sócio(a) e/ou
representante legal, portanto autorizado(a) a conceder essa autorização.

Os recebíveis de cartão de crédito e débito aqui descritos são todos aqueles
que estejam registrados perante qualquer das Registradoras autorizadas a operar
pelo BACEN, seguindo o estabelecido na Resolução Nº 4.734, de 27 de junho de
2019, e na Circular Nº 3.952, de 27 de junho de 2019.

As registradoras incluem, mas não estão limitadas a:

i. B3 – Brasil Bolsa Balcão

ii. CIP – Câmara Interbancária de Pagamento;

iii. CERC – Central de Recebíveis;

iv. TAG IMF – Infraestrutura do Mercado Financeiro;

Com essa permissão, a a55 consegue ter informações transacionais e
oferecer melhores condições de crédito para novas operações e descontos em
negociações de parcelas em aberto.

Fica facultado a a55, após a supramencionada análise, ofertar ao usuário
outra modalidade de cobrança onde haverá a substituição do boleto bancário por
trava de recebíveis de cartões via Registradora durante período determinado,
mediante autorização expressa do usuário por intermédio dos canais oficiais a55,
quais sejam: e-mail, telefone e WhatsApp.


